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Handbücher, Online-Hilfen
und Schulungsunterlagen
kostengünstig erstellen,
verwalten und übersetzen

Prof. Sissi Closs

Um den ständig wachsenden Umfang an Dokumentation und die Anforderungen der verschie-
denen Publikationsmedien (Print, Online) zu bewerkstelligen, suchen Firmen nach neuen We-
gen zur Erstellung und Verwaltung. Schnelligkeit beim Informationsaustausch und Reduzierung
der Kosten werden immer mehr ein Thema. Als Informationsanbieter stehen wir vor einer Reihe
von Aufgaben, die es zu lösen gilt:

♦ Wie können wir unsere Informationen leicht zugänglich und auffindbar machen?

♦ Welche Datenformate und Medien sind geeignet?

♦ Wie organisieren wir unsere Datensammlungen, damit Änderungen und Aktualisierungen
zentral und effizient durchgeführt werden können?

♦ Wie können mehrere Stellen denselben Informationspool füllen und bearbeiten?

♦ Wie können wir bereits vorhandene Informationen effizient wieder verwenden?

Ziel ist eine effiziente und stabile Redaktionsumgebung, die uns optimal bei der Lösung dieser
Aufgaben unterstützt.

Klassenkonzept als Basis
Erfolgreiche Lösungen basieren auf einem strukturorientierten Baukastenprinzip.
Noch unabhängig von der konkreten technischen Umsetzung und den eingesetzten Tools wer-
den die Informationen umfassend nach logischen und anwendungsorientierten Gesichtspunk-
ten strukturiert. Durch das von Sissi Closs entwickelte Klassenkonzept sind erfolgreiche
Strukturkonzepte mit vertretbarem Aufwand realisierbar und es ergeben sich ganz neue Mög-
lichkeiten zur Systematisierung, Automatisierung und Qualitätssicherung der Dokumentation.

Single-Source-Verfahren
Aufbauend auf einem guten Strukturkonzept lassen sich mit geeigneten Tools effiziente Single-
Source-Verfahren aufsetzen. Single-Source heißt, es gibt nur eine Quelle, die zentral, konsi-
stent und redundanzfrei erstellt und gepflegt wird. Aus dieser Quelle werden dann alle Informa-
tionsangebote ganz nach Bedarf zusammengestellt und produziert.

Lösungen mit AuthorIT
Dieser Vortrag stellt kostengünstige Dokumentationsverfahren vor und demonstriert an Hand
des Single-Source-Redaktionssystems AuthorIT die dadurch erzielbaren Gewinne.
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