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MITTELSTAND IM BLICKPUNKT — HEUTE: COMET COMPUTER GMEH

Hier zahlt Flexibilitﬁt

Badienungsanleltungan
wverstandlich schrelbemn —
das Ist das Zlel der Comet
Computer GmbH. Um das
Zu arrelchien, gaht dia In-
haberin Siss| Closs etwas
andere Wege. Sle setzt
selt Ober 20 Jahren auf
sozlale und ZuBerst flaxi-
ble Arbeltsbedingungean.
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Miinchen — Wer Privates und
Berufliches gut umter einen Hut
bringen kann, der bringt auch
mehr Leistung im Arbedtsle-
ben. Davon ist Untemehmerin
Sissi Closs {ibermeugt. THe In-
formatikerin sielht sich mit ih-
rer Comet Computer GmbH
als Marktfithrer in Sachen On-
line-Dolkumentation — damn-
ter versteht man Nachschlage-
Seiten im Inmternet fiir Compu-
terprogramme. Mit ein Grund
fiir diesen Erfolg st dar33-Jih-
zufolge ihme Fimmenkul-
tur. Slssl Closs bietet ihren Mit-
arbeitern seit dber 20Jahen dia
Eﬁﬂmﬁgﬂlﬂ:}n Flexibilitit in
er Geatalﬁu'.g lhres Arbeits-
ob jemand nebenher
gin Buch schmiben michte
oder eine Mutter mehr Zedt mit
lhren  Eindem verbringen
méchte — wir finden fiir JEﬂ.H:I
das richiige Kommept”, so
Closs. Thre dber 70 Aﬂgemel.l-
ten zwischen 17 und 77 Jahren
aus elf vemchiedenan Natio-
nen arbeiten zwischenvier und
8 Stunden in der Woche, Die-
g2 Vielfalt zeichnet die Minch-
ner Firma aus: | Jeder lann et-
was anderes sshr gutundbringt
eine besonderms Fihighedt mit*,
betont die Firmenchefin,
Und dasist wichtig, denndis

Handbacher im Internet erstellt Sissl Closs mit threm Team.

Kunderwiimsche sind vielfEtig
wie die Kunden selbst: Ob
ADAC, EADS, BAP oder IRM
- sle alle sind auf der Refemnz-
liste der Miinchner zu finden.

Vorurteile als Frau im
Informatikbereich

‘Wihrend Comet Computer
den bayerischen Autoherstel-
ler BMW bel der Gestaltung
des Intransts unterstitzt, wer-

den fir enders ber
Handhiicher fiir mﬂ-
braucher emstelli. ,\Wir haben
50 viele verschiedens Firmen,
fiar die wir Bedienungsanlei-
tungen schreiben, deshalb
brauchen wir auch n
aue den verschisdersten Bemi-
chen", erklirt Closs - vom
Techniker zum Bdologen und
Menschen, die sich besonders

gut mit Sprachen auskennen.
Dabed ist Verstindlichleit

dieoberste Maxime:  Micht nur
der Progmammierer oder dere-
nige, der zum Beispiel einen
Geldautomaten befiilk, muss
verstehen wie er funktionert”,
erliutert die Unternshmerin
Auch derKunde, der Geld ho-
[en will. muss safort eckennen
kiinnen, was ar tun mues.*
Hier hat sich in den letzten
Jahren wiel getan: ,Wihrend
man friiher dicke Biicher mit
den Programmen geliedart be-
kommen hat, gibt es die Anlei-
tungen heute fiir den Bild-
schimm, im Imternetoder garaul
dem Handy", sagt Cloes. Ins
samt hat die Branche der te
ulacheu. Diokumentationen an
onnen, ist sich
Cl.ms W Wenn elpem
Verbraucher Schiden entste-
hen, well erein Geritfalschbe-
nutzi hat, kann er heute die
Herstellerfirma  dafiir hafthar
machen, wenn die Badie-
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nungsanleifungnichteindeutig
ter”, erkddrt sia.

Aus diesem Grund sefen in
den 0er-Jahren unzihlige Fir-
men aus dem Boden geschos-
sen, mit denen sich Comet
Computer im Wettbewerb ba-
haupten muss. Als Closs thee
Firma 1987 griindete, gehiirte
sie zu den Vorreftern der Bran-
cha. Doppelt ungewidhnlich,
da Frauen im Imformatikche-
meich eine Ausnahmeerschei-
nung  darstellten. Es war
manchmal nicht einfach, wenn
ich auf Terminen war”, erin-
nert sle sich mit einem
Schmunzaln. ,[He Leute ha-
ben mich dann gefragt, wann
endlich der Chef hommt * Erst
nachdem thre Firma mehrfach
ausgezeichnet wurde und sie
1997 eine Profkssur der Und
Karksruhe dbertragen bekom-
men hatte, wurde die Akzep-
tanz gailer.



